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Avbestdllningsforsdkring

Villkor 2031

A. Allmdnt om férsdkringen, dess
giltighet och omfattning

Forsakringen ersétter de kostnader som, vid erséttningsbar
handelse, uppstar vid avbestdllningstillfallet. Erséttning ldmnas
med den faktiska férlust som uppstar, dock aldrig med mer dn det
valda férsakringsbeloppet. Om en resa &r ombokningsbar och den
forsakrade vdljer att istdllet for att avboka géra en ombokning,

ersdtts ombokningskostnaden. Férsékringen galler utan sjélvrisk.

A.1Vilka personer respektive resor omfattas av
férsdkringen

Férsakringen kan tecknas fér alla resor eller arrangemang som
erbjuds till allm&nheten och som har ett pris enligt faststalld
prislista. Samtliga férsékrade ska finnas namngivna pa

férsakringsbrevet.

A.2 Forsdkringsperioden

Forsakringen trader i kraft dé premien betalas och upphér att gélla
ndr resan paborjas, dock senast pd i férsakringsbrevet angiven sista
giltighetsdag. Resan betraktas som pabérjad nér den férsékrade
|[dGmnar bostaden, eller motsvarande. Anmdarkning: Har tillédgg
enligt D.2 tecknats gdller tillaggsférsakringen till och med det
datum som stdr angivet pa forsékringsbrevet, dock aldrig senare

&n den tidpunkt dd delarrangemanget i resan pabérjas.

A.3 Premie och férsdkringsbelopp
Forsakringsbelopp &@r den summa som den férsékrade valjer att
forsakra. Grundpremien motsvarar 5 % av férsdkringsbeloppet om

inget tillval har gjorts.

A.4 Viktiga undantag, begrdnsningar och
sdkerhetsforeskrifter

e Maximalt férsakringsbelopp: SEK 500 000 per férsékrad, om
inget annat avtalats med Gouda.

e Ersattning ldmnas inte for kostnad for férsdkringspremie.

e Forsakringen omfattar endast i detta villkor angivna handelser
som intraffat efter att férsdkringen tecknats och betalats, men
innan resa paborjats.

Anmdrkning: Har tillagg enligt D.2 tecknats gdller dock
sarskilda regler under detta moment.

e Ersattning lamnas inte for ersattning som kan Iadmnas fran
annat hall enligt resevillkor, lag, férfattning, konvention,
resegaranti, skadestand eller annat.

e Ersattning ldmnas inte for kostnader som har ersatts fran
annan férsakring eller motsvarande skydd.

e Forsakringen gdller inte vid strejk, konkurs,
myndighetsingripande eller instdlld resa.

e Forsakringen gdller inte avbestdllining pd grund av att fér resan
nédvandiga handlingar som exempelvis visum, pass eller
liknande saknas eller @r ofullstandiga.

e Forsakringen gdller inte om premie ej betalats. Betalning mdste
ske senast ndr bokningen &r bindande fér resendren, dock
senast ndr resan slutbetalas.

e Om resanisin helhet ska betalas omedelbart ska Gven
forsdkringen betalas samma dag fér att vara gallande.

e Forsakring kan inte tecknas eller betalas senare én tre dagar
fére det att resa paborjas (gdller dven tillagg D.2).

e Delarrangemangets startdatum ska styrkas med kvitto, resplan
eller motsvarande.

e Forsakring som inte tecknas i enlighet med dessa villkor ar
ogiltig.

e Om den forsadkrade inte uppfyller kraven fér att fa teckna
férsakringen eller inte féljer angivna sakerhetsféreskrifter

bortfaller ratten till ersattning.



B. Vem/vilka kan avbestdlla vid skada

Vid en ersattningsbar skada far den skadedrabbade
forsakringstagaren avbestdlla resan. Oavsett det som ségs nedan
far forsdkrad avbestdlla om medresendrs ersdttningsbara

avbestallning medfér att denne annars maste resa ensam.

B.1 Viktiga undantag, begrdnsningar och
sdkerhetsforeskrifter
Foljande forscékrade personer kan avbestalla vid ersattningsbar

skada:

e Den forsdkringstagare som drabbas av skadan, samt tre
medresendrer oavsett relation till den skadedrabbade, eller,

e Den férsdkringstagare som drabbas av skadan, dennes
medresande ndra anhériga samt ytterligare max en

medresendr.

C. Forsdkringens grundomfattning

C.1Den forsdkrades sjukdom, skada eller déd
Ersattning lamnas om férsakrad, forsdkrad medresande néra
anhdrig eller férsékrad medresendr inte kan pabérja planlagd resa
pd grund av allvarlig akut sjukdom/ skada eller déd som uppstar

efter att férsdkringen tecknats men innan avresa.

C.2 Sjukdom, skada eller d6d hos néra anhérig till
den forsdkrade, eller hos person den forsdkrade ska
beséka

Ersattning ldmnas om ndra anhérig till den férsékrade, eller person
som den forsdkrade ska beséka under resan, drabbas av allvarlig
akut sjukdom/skada eller déd som uppstar efter att férsdkringen

tecknats men innan avresa.

C.3 Brand eller inbrott
Ersattning lamnas vid brand eller inbrott, i direkt anslutning till
avresan, i den forsékrades bostad eller i verksamhet som den

forsdkrade dger.

C.4 Bedrdgliga handlingar i férsdkrads verksamhet
Ersattning ldmnas om bedrdgliga handlingar begds i verksamhet
som den forsékrade dger, av en i verksamheten anstdlld person,
foérutsatt att handlingen begds efter forsékringens tecknande och

innan avresan.

C.5 Olovlig strejk i férsdkrads verksamhet
Ersattning ldmnas vid olovlig strejk i verksamhet som den

forsdkrade dger och som annonseras omedelbart innan avresa.

C.6 Underkdnd examination
Ersattning lamnas om férsdkrad blir underkénd vid examination,
som genomfors efter att férsakring tecknats men innan avresa, vid

heltidsutbildning pd hégskola eller universitet.

C.7 Vaccination som ej kan genomféras
Ersattning ldmnas om férsdkrad av medicinska skal inte kan
genomféra en vaccination som, oférutsett och plétsligt, inférs som

ett krav for inresa till det land som den férsdkrade avser att besdka.

C.8 Ovdntad uppsdgning
Ersattning lamnas om férsakrad, efter att férsakringen tecknats

men innan avresa, blir ovantat uppsagd fran sitt heltidsarbete.

C.9 Skilsmdssa
Ersattning ldmnas om férsakrade makar, som ska géra en
gemensam resa, ansdker om skilsmdssa efter att férsdkringen

tecknats men innan avresa.

C.10 Viktiga undantag, begrdnsningar och
sdkerhetsforeskrifter

e Vid avbestdlining pé grund av sjukdom/skada ska tillstandet
vara sé allvarligt att det kraver sjukhusinléggning, av Iékare
ordinerat séngldge eller dérmed jamstallt.

e Den sjukdoms-/skadedrabbade mdaste uppséka Iékare
omgdende ndr sjukdom/skada uppstdr och innan planerad
avresa. Férsakringen gdller inte om graviditet/férlossning
hindrar resans fullféljande.

Anmdrkning: Férsakringen galler dock vid medicinsk
komplikation som oférutsett uppstar innan den 32:a
graviditetsveckan och om den férsdkrade hade kunnat resa
gravid om komplikationen inte hade uppstdtt.

e Forsakringen gdller inte vid avbestdalining som beror pd ett
medicinskt tillstdnd som visat symptom, varit féremal for
|Gkarvard eller dndrad medicinering/behandling senare én 6
manader innan férsékringen tecknades, dven om diagnos forst
stdlls efter att férsdkringen tecknades.

Brand, inbrott samt bedrédgeri mdste polisanmdlas.

e Vid underkdnd examination galler forsékringen om resan képtes
innan den icke godkdnda examinationen genomférdes och om
tidpunkten fér néstkommande examination ligger under resan
eller upp till tvda veckor efter resan.

e Vid avbestdllning pd grund av skilsmdssa mdaste en ansékan om
dktenskapsskillnad ha inldmnats till tingsratten efter att

forsakringen tecknats, men innan avresa.



D. Tillagg till grundomfattning
D.1 Oférmdga att fullfélja resans syfte

Tillagget kostar 1 % av férsakringsbeloppet och ger tillsammans
med grundomfattningen en premie pa 6 % av férsakringsbeloppet.
Forsakringen galler d& for plotslig och oférutsedd hdndelse, som
intraffar efter att férsakringen tecknats men innan avresa, och
som ligger utanfér den férsakrades kontroll och som medfér att
den férsakrade inte rimligen kan delta i/ genomféra resans

huvudaktivitet. Exempel pd hdndelser och huvudaktiviteter:

e skadad fot vid angiven huvudaktivitet “vandra Incaleden”

e instdlld konsert vid angiven huvudaktivitet “Madonnakonsert

e brutet finger vid angiven huvudaktivitet “golfresa”

Forsakringen gdller dven, oavsett angiven huvudaktivitet, om
Utrikesdepartementet pa grund av plétslig och oférutsedd
krigsliknande handelse eller naturkatastrof pé destinationen

utfardar avrddan frédn inresa till det resmal resan avser.

D.2 Avbestdllning av delarrangemang i resan efter
att resan pabérjats

Tillagget kostar 4 % av férsakringsbeloppet och ger tillsammans
med grundomfattningen en premie pa 9 % av férsdkringsbeloppet.
Tillagget tecknas pd ett separat foérsékringsbrev med angivande av
delarrangemangets startdag som férsdkringens sista giltighetsdag.
Férsakringen slutar gdlla i och med att delarrangemanget i resan
pabdrjas. Férsakringen galler om férsakringshéndelser angivna i C.1
intraffar efter att resan pdaboérjats och som gér den férsakrade
oférmdgen att delta i/genomféra ett specifikt, férutbetalt,

delarrangemang i resan.

Anmdrkning: Har detta tilldgg tecknats bortses frén kravet pa
inldggning pad sjukhus, av IGkare ordinerat sénglége eller darmed

jamstallt.
Exempel pa sjukdom/skada och delarrangemang:

e Oroninflammation efter att resan pabdrjats om omajliggér
deltagande i férutbetald dykkurs.
e Magsjuka efter att resan pdbérjats som omadjliggér deltagande i

forutbetald jeepsafari.

D.3 Viktiga undantag, begrdnsningar och
sdkerhetsforeskrifter

e Tilldgg kan endast tecknas i kombination med grundomfattning

Oférmaga att fullfélja resans syfte

e Resans syfte/huvudaktivitet maste anges ndr férsdakringen
tecknas och skrivas in i férsakringsbrevet.

e Den férsakrade ska visa att han/hon inte rimligen kan delta i
den planerade huvudaktiviteten pd resan.

e Med huvudaktivitet férstds den aktivitet den férsékrade
planerat att utféra under mer an halva restiden.

e Forsakringen omfattar inte resa som stdlls in av researrangér,
flygbolag eller annan med vilken den férsakrade slutit avtal om
resa.

e Forsakringen omfattar inte avbestdlining grundad pd éndrade
resplaner, oro, dnger, vaderférhdllanden, dndrade férhdllanden
pd resmdlet eller liknande.

e Forsgkringen omfattar inte avbestdlining pé grund av UD-
avraddan om avradan utférdats redan innan férsdkringen
tecknades.

e Forsakringen omfattar inte avbestdlining eller ombokning vid
schemaomldaggning av idrottsevenemang, till foljd av

exempelvis TV-séndning eller avancemang i andra turneringar.

Avbestdllning av delarrangemang i resan efter att resan

paborjats

e Kan endast tecknas fér delarrangemang som képts hos samma
researrangdr som sdlt resan.

e Delarrangemangets startdatum ska styrkas med kvitto, resplan
eller motsvarande.

e Med delarrangemang férstds forutbetald aktivitet under resan
som bokats/betalats innan avresa. Ett delarrangemang kan
aldrig utgéra mer &n halva restiden dé sddant arrangemang
istallet betraktas som en huvudaktivitet.

e Den forsakrade ska kunna visa att han/hon inte rimligen kan

delta i/lgenomféra delarrangemanget.



E. Allmdnna bestammelser

E.1Ersattning fran annat hall

Férsakringen omfattar inte skador eller kostnader som har ersatts
av annan férsékring eller annan part. Kostnader som kan
aterbetalas av resebyrd, flygbolag eller annan ersétts inte av
Gouda. Har Gouda ladmnat ersattning till den forsdkrade fér sadan
kostnad som kan dterbetalas fran resebyrd, flygbolag eller annan
overtar Gouda den férsdkrades rattigheter, (se “Subrogationsratt”

nedan).

E.2 Overldtelse av ersdttningskrav
Den forsékrades rattigheter kan inte utan Goudas samtycke

pantsdattas eller 6verldtas till annan.

E.3 Omprévning och éverklagan

Omprévning

Om du inte dr néjd med Goudas beslut i ett férsakringsérende vill vi
gdrna att du i férsta hand kontaktar oss (Gouda). Det kan ha
uppstatt missforstédnd som gar att klara upp vid en ny kontakt.
Ibland kanske inte alla fakta i ett drende har framkommit fran
bérjan. Gouda ber dig i férsta hand samla dina synpunkter och
sénda in en skriftlig beg&ran om omprévning till Gouda dér du
anger vad i Goudas beslut det &r du inte dr néjd med, om du tycker
att ndgot forbisetts eller om det finns nya omsténdigheter som inte
framkommit tidigare som kan ha betydelse fér Grendets
avgoérande. Gouda kommer dd att gé& igenom drendet pd nytt och
aterkommer darefter till dig med svar pa dina frdgor och
synpunkter. Far du medhall vid omprévningen utbetalas erséttning
som vanligt. Far du inte medhall vid en omprévning kan férsdkrad i
andra hand vanda sig till Gouda och Gjensidiges gemensamma
kundombudsman. Fér att s& snabbt och effektivt som mojligt
kunna hjdlpa till med ditt klagomal behéver vi en skriftlig
information om vad du anser ar fel. Kundombudsmannen
kontaktas antingen genom att du sénder e-post till
claims@gouda-rf.se och anger “"Kundombudsman” i @mnesraden

eller genom att séinda in ett brev till:

Gouda Reseférsdkring
Kundombudsman

Box 3031

103 61 Stockholm

Overklagan
Om du fatt ditt drende omprévat och dndé inte ér néjd har du som
privatperson méjlighet att f& rddgivning i frdgor som rér férsdkring

eller skadereglering genom att kontakta:

Konsumenternas Férsdkringsbyra

Byran drivs gemensamt av férsdkringsbolagen, Finansinspektionen
och Konsumentverket. Byran har till uppgift att kostnadsfritt ge
rad och hjélp i olika férsékringsdrenden &t privatpersoner och vissa

naringsidkare.

Adress:

Konsumenternas Forsdakringsbyrd
Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

www.konsumenternas.se

Allmdnna reklamationsndmnden (ARN)

ARN har en sdrskild avdelning for privatpersoner i férsakringsfragor.
Vill du be ARN préva ditt drende, skall du vanda dig till ARN:s kansli.
Prévningen @r kostnadsfri. Namnden behandlar inte tvist rérande
belopp understigande SEK 2 000, vallandefragor vid trafikolycka,
tecknande av férsdkring eller tvist dar talan redan vackts vid eller

avgjorts av domstol.

Adress:

Allmdanna reklamationsndmnden
Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

www.darn.se

Personférsdkringsndmnden (PFN)
PFN prévar tvister mellan enskild konsument och férsdkringsbolag i
arende som ror liv-, sjuk- och olycksfallsférsakring, i de fall d&r det

kravs medicinska bedémningar.

Adress:

Namndkansliet
Personférsckringsndmnden
Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se

Domstol
Som i alla tvister kan du dven vanda dig till domstol fér att fa din
sak prévad. Ta kontakt med ndrmaste svenska tingsrétt om du vill

veta mer.



E.4 Personuppgiftslagen

(1998:204), (pul)

De personuppgifter som vi inh&dmtar om dig i samband med
tecknandet av var forsdkring och i samband med var
skadereglering ar nédvandig for att vi ska kunna administrera
forsakringen samt fullgéra vara forpliktelser och i 6vrigt tillgodose
dina 6nskemal som kund. Uppgifterna kan ocksd anvandas for att
utvérdera och fatta beslut om innehall och utformning av

férsakringar och marknadsanalyser.

Personuppgifterna kan fér nadmnda dndamdl komma att [dmnas ut
till bolag som vi samarbetar med. Uppgifterna kan ocksd komma
att anvandas fér att skicka dig information om Goudas och vara
samarbetspartners tjanster i dvrigt. Vi har dven viss
upplysningsplikt gentemot myndigheter. Det innebdr att vi mdéste
ldmna ut de uppgifter som myndigheter begdr att fa ta del av.
Aven du har ratt att skriftligen begdra information frén oss om
vilka uppgifter vi har om dig och hur dessa anvdnds. Du kan dven
skriftligen anmalan till oss om du inte vill att dina personuppgifter
ska behandlas fér andamal som rér direkt marknadsféring.
Adressen &r: Gouda Reseférsdkring, Personuppgiftsombudet, Box
3031, 103 61 Stockholm. Begdran om réttelse av personuppgift kan
goras till samma adress. Personuppgiftsansvarig ar Gjensidige
Forsikring ASA Norge, svensk filial. Organisationsnummer
516407-0384.

E.5 Psykiskt abnorma och barn

Har foéreskrift dsidosatts av ndgon som var i sinnestillstédnd som
avses i 30 kap 6 § Brottsbalken, eller var under 12 ar, bortses frén
detta vid beréknande av ersattning. Daremot kan séddant
dsidoséttande tas i beaktande vid berdkning av erséttning till

person som kan anses ha samtyckt till dsidosdttandet.

E.6 Bedrdgliga uppgifter
Om du svikligen uppger, fértiger eller déljer négot av betydelse for

en skadas bedémning bortfaller ersgttningen.

E.7 Utbetalning av ersdttning

Den ers&ttning du berdttigas ska utbetalas senast en manad efter
att du gjort vad som dligger dig. Skulle ersattning utbetalas senare
&n sa ar du berattigad rénta enligt rantelagen fér den

dverskjutande tiden.

E.8 Lagbestdmmelser

Fér denna férsakring géller bestémmelserna i Férsakringsavtalslag
(2005:104) samt svensk lag i évrigt. Tvist rérande forsékringen ska
avgoras enligt svensk ratt vid svensk domstol om inte annat

avtalas.

E.9 Preskription
Skada ska anmadlas till Gouda snarast méjligt, dock inom tio ar fréan
det att du fick kdnnedom om att kravet kunde géras gallande. Vid

bedémning av preskription gdller 7 kap 4 § Férsakringsavtalslagen.

E.10 Angerratt

En konsuments r&tt att dngra kép som ingdtts genom distansavtal
regleras i Distans- och hemférsaljningslagen (2005:59). Om avtal
om férsdkring tecknas genom ett distansavtal géller en dngerratt
om 14 dagar frdn och med dagen dé& avtalet ingicks (Gngerfrist).
Angerratten galler inte férsakringsavtal med férsakringsperiod om
en manad eller kortare. Om du énskar nyttja din dngerrdtt mdste
du meddela Gouda detta innan dngerfristen [6pt ut. Gouda har
ratt att kréva ersattning for kostnad for tiden fran avtalsslutet
fram tills du meddelar Gouda att du énskar frantrada avtalet, dock
minst SEK 200. Med avdrag fér séddan avgift/ kostnad dterbetalas
inbetald premie inom 30 dagar frdn det att Gouda tog emot

meddelandet om att du énskar frdntrédda avtalet.

Onskar du nyttja din dngerrétt ska du fylla i en ansékan om
aterbetalning och sénda till Gouda. Blanketten dterfinner du pa var
hemsida www.gouda-rf.se. Du kan d@ven ringa oss p& 08-615 28 00

sd skickar vi en blankett till dig.

E.11 Tillsynsmyndighet

Gouda stdr under Finansinspektionens tillsyn.

E.12 Subrogationsrdtt

Gouda évertar tillfullo den férsakrades rattigheter gentemot tredje
part. Gouda har rétten att pd egen bekostnad tillvarta den
férsakrades rattigheter gentemot tredje part.Den férsakrade ér
skyldig att samarbeta med Gouda och tillhandahélla information
och dokumentation som Gouda rimligen kan begdra i syfte att
tillvarata séddan r&tt. Valjer Gouda att, for att tillvarata séddan ratt,
inleda en rattslig process mot tredje man har Gouda ratt att driva

sddan process i den férsékrades namn.



F. Definitioner
Akut sjukdom/skada:

Med en akut sjukdom/skada menas en nyuppkommen sjukdom/
skada, en vdlgrundad misstanke hos den férsdkrade om en
nyuppstadd sjukdom/skada som kan verifieras av legitimerad
lakare, eller en plétslig och oférutsedd akut férsémring av en
bestdende eller kroniska sjukdom/skada under férutsattning att
den bestdende/ kroniska sjukdomen/skadan inte visat symptom,
varit foremal for lgkarvard, férutom rutinkontroll, eller andrad
medicinering/ behandling senare &dn 6 manader innan férsakringen

tecknades.

Delarrangemang:

Ett delarrangemang d&r en férutbetald aktivitet under resan som
bokats och betalats innan avresa hos samma arrangér som salt
resan. Ett delarrangemang kan aldrig utgéra mer én halva den
planerade restiden dé& séddant arrangemang dd istéllet betraktas

som en huvudaktivitet.

Forsdkringsbelopp:

Den férsckrade vdljer sjalv sitt férsdkringsbelopp genom att
inkludera de kostnader kopplade till resa som ska férsékras.
Forsakringsbeloppet ska motsvara det belopp, exklusive kostnad fér
férsakring, den forsdkrade riskerar att forlora vid avbestdlining,
avrundat uppdt till helt 100-tal kronor. Det forsékrade beloppet kan
dock inte 6verstiga SEK 500 000 per férsékrad, om inte annat

avtalats med Gouda.

Huvudaktivitet:

Med resans huvudaktivitet menas den aktivitet som den férsdkrade
har planerat att utéva under mer dn halva restiden, eller aktivitet
som pd annat sadtt kan anses utgdra en resas syfte. Det dligger den
forsdkrade att styrka resans huvudaktivitet samt hur en eventuell

skada férhindrar genomférandet av denna aktivitet.

Ldkare:
Med I&kare menas den behandlande Igkaren som ska vara

legitimerad, behdrig och opartisk.

Medresendir:
En person, som reser tillsammans med den férsdkrade och som

tecknat Goudas avbestdllningsférsakring for den aktuella resan.

Ndra anhérig.

Med ndra anhérig férstds make/ maka/registrerad partner, sambo
barn, barnbarn, syskon, féraldrar, far-/mor-/svarféraldrar, svarson/
svardotter, svager/svdgerska, eller annan person som dr skriven pd
samma adress som den férsékrade. Med barn jamstdlls fosterbarn

som dar folkbokfért hos sin fosterfamilj.

Resa:
Med resa avses den samlade resan fran det att den férsdkrade
ldmnar sin bostad eller motsvarande tills dterkomsten till nédgon av

dessa platser.

G. Forsdkringsgivare

Forsakringsgivare ar Gjensidige Foérsakring, svensk filial, 516407-
0384, som &r en del Gjensidige Forsikring ASA ORG-nr. 995 568 217

Gouda Reseférsakring dr en del av Gjensidige Forsdkring, svensk
filial.



H. Atgdrder vid intréffad skada

Drabbas du av ersattningsberdttigande skada, vanlig las foljande
instruktioner noggrant. All kommunikation avseende skadedrendet
ska ske med Gouda. Det dr viktigt att du uppger ditt

férsakringsnummer i all korrespondens med oss.

Skadeanmdlan och l&karintyg finns pd Goudas hemsida
www.gouda-rf.se. Du kan &ven ringa eller maila oss fér att fa
blanketterna skickade till dig.

H. Viktiga undantag, begrdnsningar och
sdkerhetsforeskrifter

e Den foérsakrade mdste sjdly, innan anmadalan till Gouda, av-/
omboka sin resa/delarrangemang hos resebyrd/arrangér.

e Den férsakrade ska fylla i, underteckna och skicka in en
skadeanmadlan till Gouda.

e Vid akut sjukdom/skada ska den férsdkrade omgdaende och
innan planerad avresa uppsdka ldkare och sanda in Iékarintyg
frén behandlande ldkare till Gouda. Vid anvéndande av annat
|akarintyg édn det Gouda tillhandahdller ska sédant intyg
innehdlla samtliga uppgifter som efterfradgas i Gouda
|akarintyg.

e Vid annan ersattningsbar skada ska den férsdkrade séinda in
erforderliga intyg till Gouda, exempelvis polisrapport vid inbrott.

e Den férsakrade ska alltid sanda in biljetter samt kvitto pd resan/
delarrangemanget i original samt I&mna Gouda de uppgifter/

handlingar som Gouda behéver fér att reglera skadan.
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